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Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

AENOR

ER

Empresa
Registrada

1SO 9001

ER-0430/2016 - 002/00

AENOR certifica que la organizacion

CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS, S.A.

dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme con la norma IS0 9001:2015,
amparado por el Certificado ER-0430/2016 cuyo titular es CONTACTNOVA, S.L.

para las actividades:

que se realizan en:

Fecha de primera emision:
Fecha de dltima emision:
Fecha de expiracion:

AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espana
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

Prestacion de los servicios de outsourcing en emision y recepcion de
llamadas.

PQ TECNOLOGICO GALICIA - AVENIDA DE ORENSE, N° 2. EDIFICIO EDISA,
2° PLANTA, 2°.32901 - SAN CIBRAQ DAS VINAS (OURENSE)

2016-10-07
2019-10-07
2022-10-07

Ra]‘ael GARCIA MEIRO
Director General
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